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AMBOREE
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezetd rendelkezések

Jelen altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Jamboree Vilag Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal iizemeltetett Jamboree jatszéhaz (tovabbiakban: Jatszohaz) mint szolgaltatas
igénybevételének feltételeit tartalmazza, illetve a Szolgaltat6 és a Vendég (azaz, aki Jatszéhaz szolgaltatasait
ténylegesen igénybe veszi, kiskord Vendég esetén, a kiskord személyt kiséré felnétt; tovabbiakban:
Vendég) kozotti szerzédéses jogviszonyt szabalyozza.

2. A Szolgaltatéra, Jatszohazra vonatkozo6 adatok, informacidok

2.1. Szolgaltatd adatai

Cégnév: Jamboree Vilag Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Réviditett név: Jamboree Vilag Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-215202

Nyilvantart6 hatésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Székhely: 2113 Erddékertes, Hiromhaz utca 10.

Képviseli: Birszki Timea tigyvezetd

Adészam: 27428894-2-13

Szamlaszam: 50440016-10483190-00000000

Kamarai tagsag: Pest Megyei és Fird Megyei Jogti Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
Telefonszam: 06301720255

E-mail cime: jamboreevilag@gmail.com

2.2. Jatszohaz adatai

Cime: 2112 Veresegyhaz, Mester utca 15.
Weboldala: jamboreevilag.hu
Nyitvatartasa:
- kedd-vasarnap: 10 6ra -19 6ra
- Unnepnapokon: zarva, amennyiben a Szolgaltaté az aktudlis Gnnepnap kapcsin nyitva tart a
weboldalon nyujt tajékoztatast
- a Szolgaltaté emellett fenntartja a jogot, hogy a fentiektdl eltéri idépontokban is zarva tartson,
melyr6l a helyszinen és — lehetSség szerint — weboldalan is tajékoztatast helyez el.
Utols6 belépési id6: zarast megel6z6 30 perccel.

3. A Jatszéhaz szolgaltatasai

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok korérdl a Szolgaltaté weboldalan, illetve helyben a Jatszéhazban
nyujt tajékoztatast. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatasok korét egyoldalian valtoztathassa.

3.1. Jatsz6haz

610 nm alaptertileten és 200 nm galérian varja a gyermekeket a 150 £6 befogadasara alkalmas Jatszohaz.
Epitett labirintus, dupla trambulin, versenycsiszda, szivacslovo, labdatenger, spider tower, felfdjhaté Ninja
Warrior légvar, gamer szoba, pihenbrész varja a 3-14 éves korosztilyt. Totyogdsoknak épitett kisebb
labirintus, dupla cstuszdaval, labdatengerrel, kis konyhaval, kis piaccal, barkdcsasztallal, tarsasjatékos pihend
résszel varja a 0-5 éves korosztalyt.

A felnétt kisér6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a gyermek fejlettségének megfelel§ jatékeszkozt
hasznaljon, illetve ilyen jatékteriiletet vegyen igénybe.

A Jatszéhazba a gyermekek kizarélag nagykoru személy kiséretével léphetnek be.


http://www.pmkik.hu/
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Gyermekek Srzését, feliigyeletét a Jatszohaz nem vallalja.
A felnbtt kiséré a Szolgaltaté altal kért tartalmu felel6sségvallalé nyilatkozat aldirdsa esetén, sajat
felel6sségére feligyelet nélkiil hagyhatja a 8 éves kort betoltott kiskoru gyermeket, amennyiben a gyermek

arra — fizikai, értelmi és lelki szempontbdl is — alkalmas arra, tovabbd amennyiben a hazirendet
elmagyarazta neki és megérttette vele.

3.2. Sziiletésnapok

A Jatszohazban lehetGség van sziiletésnapi rendezvényt tartani elkilonitett részen a Jatszohaz f6ldszinti
vagy emeleti részén, kiillonb6z6 korosztalynak megfeleld kialakitassal.

A sziletésnapi rendezvényen legalabb egy felnétt jelenléte kotelez6, minden résztvevs gyermekkel
jogosult egy felnétt jelen lenni.

A sziiletésnapokkal kapcsolatban bévebb informacié a weboldalon a https://jamboreevilag.hu/arlista/
mentipont alatt érhet6 el.

4. A Szolgaltatas megrendelése, igénybevétele, lemondasa

4.1. Regisztracio:

A szolgiltatasok igénybevételéhez regisztracié szikséges, mely megteheté a Sportmate applikicién
keresztiil vagy a helyszinen a Jatszohaz kollégai segitségével online regisztracios lap kitéltésével.

A regisztracié ingyenes.

A regisztracié soran szikséges elfogadni jelen ASZF-et, illetve az adatkezelési tajékoztatét. Ennek
hianyaban a szolgaltatasok nem vehetSk igénybe.

4.2. Belépés a Jatszohizba:

A Jatszéhaz-szolgaltatast kizarolag a helyszinen lehet megrendelni jegyvasarlassal.

A helyszinen t6rténé jegyvasarlassal jon létre az egyedi szerz6dés a felek kozott a felek egyidejd fizikai
jelenléte mellett.

A szolgaltatas a jegy megvasarlasat kovetéen nem mondhaté le, nem valthat6 vissza, nem tehet6 at masik
napra.

A jegyvasarlas a Vendéget aznapi belépésre és a belépéstSl — a jegy tipusatdl fiiggden - legfeljebb zarasig
térténd ott tartézkodasra jogositja fel.

A jegyet nem lehet mds személyre dtruhdzni, csak a jegy megvisirlasakor megjelolt személyre/
személyekre érvényes.

A Szolgiltaté a belépdjegy tipusairdl a weboldalon https://jamboreevilag.hu/atlista/ mentipont alatt,
illetve a helyszinen a recepcion nyujt tajékoztatast.

4.3. Szuletésnapi rendezvény:

A Jatszéhaz teriiletén lehet&ség van sziiletésnapot szervezni 18 év alatti gyermekek szamara.
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A sziletésnapi csomagok tartalmardl, csomagajanlatokrdl a  Szolgiltaté a  weboldalon a
https://jamboreevilaghu/arlista/ menipont alatt, a Facebook oldalan, illetve a helyszinen nyujt
tajékoztatast.

Sziiletésnapi rendezvényre idSpont foglalhaté messengeren, a Sportmate applikacon keresztil, e-mailben
vagy a helyszinen személyesen. A foglalas soran szlikséges megadni — tobbek kozott — azt, hogy hany 6
részvételét kéri a Vendég, melyik terembe, stb. (A felek az id6pontfoglalast egyeztetésnek tekintik, ezzel a
felek k6z6tt még nem jon létre szerz8dés.)

Foglalds esetén a foglalast végz6 Vendég felel a Szolgaltatis teljes ellenértékének megfizetéséért,
fuggetlentl a részt vevs személyektSl és a kozottik 1évé elszamolastdl, valamint koteles az iranyado
hazirendrdl a vele érkezé Vendégeket tajékoztatni.

A foglalt csomag dijat a Vendégnek a sziiletésnapi rendezvény idSpontjaban kell kiegyenlitenie a helyszinen
készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel.

A sztletésnapi rendezvény lemondhaté ugyanazon a médon, ahogyan a foglalas tértént (azaz e-mailben,
applikacioban, helyszinen).

Amennyiben a lemondasra a rendezvény id6pontjat megel6z6 72 6ran belil keriil sor, a Vendég banatpénz
jogcimén koteles a Szolgaltatas ellenértékének megfelelé Gsszeget megfizetni.

A sziletésnapi rendezvény idSépontja szabadon moédosithat a foglalasra irainyadé médokon, legfeljebb a
foglalt id6pontot megel6zG 72 6raig, a Szolgaltat6 szabad idGpontjai fiiggvényében.

Amennyiben a Vendég a rendezvény idépontjat az azt megel6z6 72 6ran belil médositja, kételes 20.000, -
Ft 6sszegl el6leget befizetni a Jatszohaz recepcidjan.

A médositott idépont 72 6ran belil torténé lemondasa esetén a Vendég banatpénz jogcimén kételes a
Szolgaltatas ellenértékének megfelel Gsszeget megfizetni, amelybdl a befizetett elSleg Osszege levonastra
kerdl.

Amennyiben a Vendég nem fizeti meg a banatpénz Gsszegét a Szolgaltatd részére a Szolgaltatd altal kildott
e-mailes felszolitast kéveté 15 napon belil, ugy a Vendég a Szolgiltaté ellenkez6 dontéséig nem veheti
igénybe a Jatszéhaz szolgaltatasait.

5. A Szolgaltatasok dija, fizetési feltételek

A szolgaltatasok dijai, illetve a belép6arak a weboldalon https://jamboreevilaghu/atlista/ mentipont alatt,
a Jatszohaz Facebook oldalan és a Jatszéhaz recepcidjan keriilnek feltiintetésre.

Amennyiben az online feltiintetett arak - adminisztraciés hibabdl - egyértelmien téves arak (pl. 10 Ft), a
Szolgaltaté nem koteles azon az aron nyujtani a szolgaltatast, a helyszinen kozzétett arak iranyadoak.

Az 4rak brutté arak, tartalmazzak az dltalinos forgalmi adét (AFA).

A belépbjegy vasarlasa a helyszinen torténhet készpénzben, bankkartyaval, OTP Szép kartyaval,
ajandékutalvannyal a Jatszohdz recepcidjan.

Amennyiben a Vendég id6ben korlatozott jegyet (délel6tti jegy, 2 Oras jegy) vasarolt és a Jatszohazban
torténd tartézkodasa az idSkeretet tallépi, kilépéskor koteles kiegészitd jegyet vasarolni, mely a korabban
megvasarolt belépdjegy és a napijegy kiillonbozetének megfelels 6sszeg. (Pl. amennyiben a Vendég 2 6ras
jegyet vasarol és 2,5 6ra utan 1ép ki a Jatszohazbol, kdteles a napijegy killonbozetét megtizetni.)


https://jamboreevilag.hu/arlista/
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A bérlet a vasarlas napjatdl szamitva hasznalhaté fel a bérlethez kapcesolédd szamu felhasznalhaté honapig,
(Azaz példaul 5 alkalmas bérlet esetén 2 hénapig, 10 alkalmas bérlet esetén 3 hénapig, 15 alkalmas bérlet
esetén 4 honapig,)

Amennyiben a Vendég sziiletésnapi rendezvényt foglal, a foglal, illetve a fennmaradé vételar kifizetése
készpénzben vagy bankkartyaval torténhet helyben, a Jatszéhaz recepcidjan.

A Jatszohaz teriilletén biifé, automatik és zsetonos gépek is mikodnek, melyek szolgaltatdsa dijkoteles.
Ezek dfjat a belépGjegy ara és a sziiletésnapi rendezvény csomagara nem tartalmazza.

6. Jogok és kotelezettségek

A Vendég kételes — tébbek kézott -:
- ajelen ASZF-et betartani,
- ajelen ASZF 1. szamu mellékletét képez6 hazirendet betartani,
- aszolgaltatas dijat megfizetni,
- aJatszéhazban talalhat6 valamennyi eszkozt, tirgyat rendeltetésszerien hasznalni,
- aJatszohaz munkatarsaival egylittmikodni.

A Szolgaltaté jogosult a Jatszohazba torténd belépés soran ellendrizni:

- Vendég érvényes belépGjeggyel rendelkezik,

- Vendég elfogadta az ASZF-et,

- Vendég kiegyensulyozott fizikai és mentalis allapotban van,

- Vendég életkorat annak érdekében, hogy biztosithaté legyen, hogy az ASZF szerinti életkord

kiskoruak csak nagykoru felugyeletével léphessenek be

Amennyiben a Szolgaltaté ezen feltételek barmelyikének hianyat észleli, jogosult a belépést megtagadni.
Ebben az esetben a szolgaltatas dija a Vendégnek nem jar vissza.

A Szolgaltat6 a Vendég kilépése esetén jogosult ellendrizni, hogy:
- feligyelet nélkiil hagyott-e a Jatszéhazban vele érkezé kiskort, illetve rendelkezik-e a megfelel6
felel6sségvallalé nyilatkozattal;
- a Vendég részére kiadott kulcs, xbox és ps kontroller visszaadasra keriilt-e;
- fogyasztasat kiegyenlitette-e;
- a belépdjegyének megtelel6 idStartamban tartézkodott-e a Jatszohaz teriiletén, amennyiben
tovabb tartézkodott, kiegészits jegy vasarlasara koteles.

A Szolgaltaté jogosult a Vendéget és a vele egyiitt beléps személyeket kitiltani — tébbek kozott -
amennyiben:

- a Vendég megsérti az ASZF-ben, illetve a hazirendben foglaltakat,

- a Vendég barmilyen médon visszaél a belépGjeggyel,

- aJatszohazat rongalja.
Kitiltas esetén a Vendég dijvisszafizetésre nem jogosult.

8. FelelGsség

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a weboldal vagy az applikacié nem megfelel6 miikodése, esetleges
tizemzavara miatt, nem vallal felel6sséget tovabba a weboldal biztonsdgaért, szamitégépes virusoktdl, kém-
és mas kartékony programoktol valé mentességéért. A Szolgaltatd javasolja, hogy a weboldalra latogaték
tegyék meg a szitkséges ovintézkedéseket (pl. hasznaljanak virusvédelmi szoftvercket, telepitsék az
operacios rendszer biztonsagi frissitéseit stb.).

A weboldalon feltiintetett képek illusztraciok.

A bankkartyas fizetés soran felmerils esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.
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A Szolgiltaté minden ésszerd erdfeszitést megtesz a Jatszéhaz biztonsigos és elbirdsoknak megfeleld
muikodtetése érdekében, de nem felel azon veszteségekért vagy karért, amelyet a Vendég azért szenved el,
mert nem az el6irasoknak megfeleléen, nem rendeltetésszerlen, nem életkornak vagy a személy
alkalmassaganak megtelel6en vagy nem észszerlien hasznalta az adott jatékot.

Amennyiben egy vagy tobb jaték meghibasodas vagy karbantartas miatt nem hasznalhatd, a Szolgaltaté a
hibat a lehetd legrévidebb id6 alatt elharitja. Szolgaltatd jogosult a Jatszohaz egészének vagy egy részének
mikédését sziineteltetni, haa Vendégek biztonsaga azt megkéveteli. A jelen pont szerinti esetekben a
Vendég nem jogosult jegyar visszatéritésre.

Felek kizarjak a Szolgaltaté felelGsségét a Ptk. 6:143. § (2) bekezdése szerinti karokért (a jogosult
vagyonaban keletkezett egyéb karok és az elmaradt vagyoni el6ny) tekintet nélkil arra, hogy e karokat a
Szolgaltaté szerz&désszegéssel, vagy szerzédésen kivill okozhatja. Jelen felel6sségkorlatozas nem érinti a
szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito szerzOdésszegésért
val6 felel6sséget (Ptk. 6:152. §), valamint a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd karokozasért vald felel6sséget (Ptk. 6:526. §).

A Vendég tudomasul veszi, hogy a Jatszohaz teriletén 1évS jatékeszkozoket sajat felelGsségére
hasznalhatja, figyelembe véve a helyszinen elhelyezett jelzéseket is, illetve a Vendég felel a vele érkez6
kiskord gyermek(ek)ért. A Vendég felel azért, hogy a vele érkez$ kiskoru gyermek a jatékeszkozoket a
hazirendben foglalt szabalyok szigort betartasa mellett és sajat életkori sajatossagaira figyelemmel
hasznalja. A Szolgaltaté nem felel a Vendégek magatartasaért.

A Vendég felel@sséget vallal minden olyan karokozasért, mely a Jatszohazon beliil, a Vendég altal, vagy az
6 altala feliigyelt gyermek altal kovetkezik be.

A Vendég koteles teljes mértékben helytallni minden a Vendég, valamint a kiséretében érkez6 kiskora
gyermek(ek) magatartasaval vagy mulasztasaval Osszefiiggésben a Szolgaltatonak vagy harmadik
személynek okozott karért.

11. Panaszkezelés
A Szolgiltaté a 2. pontban foglalt elérhetéségeken all a Vendégek rendelkezésére.

Amennyiben a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan barmilyen észrevétele, panasza, kérdése lenne, azt a
Szolgaltaté felé a megjeldlt elérhetGségeken jelezheti, kdzolheti e-mailben, telefonon, postai Gton is.

A Szolgiltaté a panaszt haladéktalanul megkezdi kivizsgalni és miel6bb visszajelzést kild errél az On
részére. A Szolgaltat6 térekszik a panaszt miel6bb orvosolni, illetve amennyiben a panasszal nem ért egyet,
ugy arrdl irasban tajékoztatast adni. Ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat megkiildi.

A Szolgaltatd a panaszkezelés tekintetében a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen jar el.

Amennyiben egy esetlegesen felmeriil6 jogvitat a Szolgaltatas igénybe vevje és a Szolgaltaté nem tudja
egymas kozt rendezni, ugy a fogyasztonak lehetésége van a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testilethez fordulni. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltet testiilet a kdvetkez6: Pest
Megyei Békéltets Testilet (1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.; pmbekelteto@pmkik.hu; (+36-1)
792-7881; http://panaszrendezes.hu/). A békéltetS testlletek elérhetGségei a kovetkezd link alatt
talalhatéak:  https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai. A békéltets testiletekrsl  a
Szolgaltato a 2. sz. mellékletben nyujt részletes tajékoztatast.

A fogyaszt6 jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari
eljaras keretében is.


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://panaszrendezes.hu/
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
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Fogyasztoval kotott szerzbdés esetén a fogyasztoknak lehet6sége van az online vitarendezési platformot is
hasznalni vitaik rendezéséhez:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main. home2.show&lng=HU

12. Vegyes rendelkezések

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatds barmely tartalmi elemét, a Jatszohaz barmely
részét, elemét barmikor, el6zetes figyelmeztetés nélkil moédositsa vagy megsziintesse.

A Szolgiltaté barmikor jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani. Az esetleges modositas a
weboldalon térténd megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba.

A Szolgaltaté weboldala és applikacidja a Szerzéi jogrél sz6l6 térvény hatalya ala tartozik, igy a weboldal,
az app, valamint az azon elhelyezett minden tartalom szerz6i jogi védelem alatt all. Tilos a weboldal és az
app kils6é megjelenésének, szoftverének, szOvegeinek, szabalyzatoknak a Szolgaltaté irasbeli engedélye
nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel annak barmely része
médosithato.

Az ASZF érvénytelen, hatlytalan, semmis vagy végrehajthatatlan részei nem érintik az ASZF egyéb
rendelkezéseinek érvényességét, hatalyossagat, végrehajthatosagat.

A Szolgaltatonak nem 4ll rendelkezésre magatartasi kodex.
Jelen ASZF-re a magyar jogszabalyok iranyadéak. Az ASZF nyelve a magyar.

Minden olyan jogvita eldontésére, amelyek jelen ASZF-b6l fakadnak, felek kikétik a Budai Kézponti
Kerileti Birésag kizarélagos illetékességét.

A jelen ASZF hatalyba 1épése napjan 1ép hatalyba, rendelkezéseit az ezt kévetSen létrejott szerzédések
tekintetében kell alkalmazni.

kokok

Mellékletek:
1. sz.: Hazirend
2. sz.: Békéltet6 testiiletekkel kapcsolatos informaciék
3. sz.: Tajékoztaté kameras megfigyelésrdl

Erddkertes, 2026.05.06.

Jamboree Vildg Kft.



