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ALTALANOS SZERZGDESI FELTETELEK

1. Bevezetd rendelkezések

Jelen altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Jamboree Vilag Kift.
(tovabbiakban: Szolgaltaté) altal Gzemeltetett Jamboree jatszéhaz (tovabbiakban:
Jatszohaz) mint szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazza, illetve a
Szolgaltatdé és a Vendég (azaz, aki Jatszohaz szolgaltatasait ténylegesen igénybe
veszi, kiskoru Vendég esetén, a kiskoru személyt kisérd felnétt; tovabbiakban:
Vendég) kozotti szerz6déses jogviszonyt szabalyozza.

2. A Szolgaltatdra, Jatszéhazra vonatkozé adatok, informacidok

2.1. Szolgaltaté adatai

Cégnév: Jamboree Vilag Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Roviditett név: Jamboree Vilag Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-215202

Nyilvantartdé hatésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
Székhely: 2113 Erdékertes, Haromhaz utca 10.

Képviseli: Birszki Timea ugyvezetd

Adbszam: 27428894-2-13

Szamlaszam: 50440016-10483190-00000000

Kamarai tagsag: Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és
Iparkamara

Telefonszam: 06301720255

E-mail cime: jamboreevilag@gmail.com

2.2. Jatszohaz adatai

Cime: 2112 Veresegyhaz, Mester utca 15.
Weboldala: jamboreevilag.hu
Nyitvatartasa:
e kedd-vasarnap: 10 6ra -19 6ra
e (nnepnapokon: zarva, amennyiben a Szolgaltaté az aktualis Unnepnap
kapcsan nyitva tart a weboldalon nyuijt tajékoztatast
e a Szolgaltaté emellett fenntartja a jogot, hogy a fentiektél eltéri id6pontokban is
zarva tartson, melyrél a helyszinen és — lehetéség szerint — weboldalan is
tajékoztatast helyez el.
Utolso belépési idé: zarast megel6z6 30 perccel.

3. A Jatszéhaz szolgaltatasai

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok korérél a Szolgaltatd weboldalan, illetve
helyben a Jatszohazban nyujt tajékoztatast. A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy a
szolgaltatasok korét egyoldaluan valtoztathassa.

3.1. Jatszohaz

610 nm alapterileten és 200 nm galérian varja a gyermekeket a 150 f6 befogadasara
alkalmas Jatszéhaz. Epitett labirintus, dupla trambulin, versenycsuszda, szivacslove,



labdatenger, spider tower, felfujhaté Ninja Warrior Iégvar, gamer szoba, pihenérész
varja a 3-14 éves korosztalyt. Totyogdsoknak épitett kisebb labirintus, dupla
csuszdaval, labdatengerrel, kis konyhaval, kis piaccal, barkacsasztallal,
tarsasjatékos pihené résszel varja a 0-5 éves korosztalyt.

A felnétt kiséré koteles gondoskodni arrdl, hogy a gyermek fejlettségének megfelels
jatékeszkozt hasznaljon, illetve ilyen jatékterlletet vegyen igénybe.

A Jatszohazba a gyermekek kizardlag nagykoru személy kiséretével Iéphetnek be.
Gyermekek 6rzését, felligyeletét a Jatszéhaz nem vallalja.

A felnétt kiséré a Szolgaltaté altal kért tartalmua felel6sségvallalé nyilatkozat alairasa
esetén, sajat felelgsségére felligyelet nélkil hagyhatja a 8 éves kort betdltétt kiskoru
gyermeket, amennyiben a gyermek arra — fizikai, értelmi és lelki szempontbdl is —
alkalmas arra, tovabba amennyiben a hazirendet elmagyarazta neki és megérttette
vele.

3.2. Sziletésnapok

A Jatszéhazban lehetéség van szlletésnapi rendezvényt tartani elktlonitett részen a
Jatszéhaz foldszinti vagy emeleti részén, kilénb6z6 korosztalynak megfeleld
kialakitassal.

A sziletésnapi rendezvényen legalabb egy felnétt jelenléte kotelezd, minden
résztvevd gyermekkel jogosult egy felnétt jelen lenni.

A sziletésnapokkal kapcsolatban bévebb informaci®6 a weboldalon a
https://jamboreevilag.hu/arlista/ mentpont alatt érheté el.

4. A Szolgaltatas megrendelése, igénybevétele, lemondasa

4.1. Reqisztracio:

A szolgaltatasok igénybevételéhez regisztracio szikséges, mely megteheté a
Sportmate applikacion keresztlil vagy a helyszinen a Jatszohaz kollégai segitségével
online regisztracios lap kitoltésével.

A regisztracio ingyenes.

A regisztracié soran sziikséges elfogadni jelen ASZF-et, illetve az adatkezelési
tajékoztatét. Ennek hianyaban a szolgaltatasok nem veheték igénybe.

4.2. Belépés a Jatszohazba:

A Jatszohaz-szolgaltatast kizardlag a helyszinen lehet megrendelni jegyvasarlassal.

A helyszinen toérténég jegyvasarlassal jon létre az egyedi szerzédés a felek kdzott a
felek egyidejli fizikai jelenléte mellett.

A szolgaltatas a jegy megvasarlasat kdvetéen nem mondhaté le, nem valthaté vissza,
nem teheté at masik napra.



A jegyvasarlas a Vendéget aznapi belépésre és a belépéstél — a jegy tipusatol
fuggéen - legfeljebb zarasig térténé ott tartdzkodasra jogositja fel.

A jegyet nem lehet mas személyre atruhazni, csak a jegy megvasarlasakor megjelolt
személyre/ személyekre érvényes.

A Szolgaltaté a belépéjegy tipusairdl a weboldalon https://jamboreevilag.hu/arlista/
mendpont alatt, illetve a helyszinen a recepcion nyujt tajékoztatast.

4.3. Szuletésnapi rendezvény:

A Jatszohaz terlletén lehetéség van szlletésnapot szervezni 18 év alatti gyermekek
szamara.

A sziletésnapi csomagok tartalmardl, csomagajanlatokrol a Szolgaltaté a
weboldalon a https://jamboreevilag.hu/arlista/ mentpont alatt, a Sportmate
applikacioban, Facebook oldalan, illetve a helyszinen nyujt tajékoztatast.

Sziletésnapi rendezvényre idépont foglalhato telefonon, messengeren, a Sportmate
applikacon keresztil, e-mailben vagy a helyszinen személyesen. A foglalas soran
szilkséges megadni — tobbek kozott — azt, hogy hany f6 részvételét kéri a Vendég,
melyik terembe, stb. (A felek az idépontfoglalast egyeztetésnek tekintik, ezzel a felek
kozott még nem jon létre szerzédés.)

Amennyiben a Vendég a foglalastél szamitott 5 napon belll befizet 20.000,- Ft
Osszegl foglalét a Jatszéhaz recepciodjan, a szerz6dés létrejon a felek kdzott és az
id6pontfoglalas véglegesitésre kerdil.

A Szolgaltatdé az idépontfoglalast 5 napig tartja fenn. Amennyiben ez idé alatt a
Vendég nem fizeti meg a foglalé 6sszegét, a Szolgaltatd jogosult a foglalast torolni.

Foglalas esetén a foglalast végzé Vendég felel a Szolgaltatas teljes ellenértékének
megfizetéséért, fliggetlenil a részt vevé személyektl és a kozottik lévs
elszamolastol, valamint koételes az iranyadd hazirendrél a vele érkezé Vendégeket
tajékoztatni.

A foglalé 0sszege a csomagarba beszamit. A fennmaradd 6sszeget a Vendégnek
legkésébb a szlletésnapi rendezvény napjan kell kiegyenlitenie a helyszinen
készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel.

A sziletésnapi rendezvény lemondhaté. Amennyiben a lemondas a rendezvény
idépontjat legalabb 30 nappal megel6zéen torténik, a foglald 0sszege visszajar a
Vendég részere.

Amennyiben a lemondasra a rendezvény idépontjat megeléz6en minimum 72 6raval
de legfeljebb 30 nappal kerlil sor, a Vendég a foglalét elveszti, az a Vendégnek nem
jar vissza.

Amennyiben a lemondasra a rendezvény idépontjatdl szamitott 72 6ran belll kerdl
sor, a Vendég banatpénz jogcimén koételes a Szolgaltatas ellenértékének megfelel
O0sszeget megdfizetni (melybe a foglalé 6sszege beszamit, az a Vendég részére nem
jar vissza). A Szolgaltatoé jogosult egyéni mérlegelés alapjan (pl. betegség esetén) a
Vendég részére masik idépontot biztositani banatpénz kdvetelés nélkdl.



A sziletésnapi rendezvény idépontja modosithaté a foglalasra iranyadé maédokon,
legfelijebb a foglalt idépontot megel6z6 30 napig, amennyiben a Szolgaltatdbnak
lehetésége van mas id6pontot biztositani.

5. A Szolgaltatasok dija, fizetési feltételek

A szolgaltatasok dijai, illetve a belépsarak a weboldalon
https://jamboreevilag.hu/arlista/ menlpont alatt, a Jatszbhaz Facebook oldalan, az
applikacidban és a Jatszohaz recepciojan kerllnek feltlintetésre.

Amennyiben az online feltintetett arak - adminisztracios hibabol - egyértelmiien
téves arak (pl. 10 Ft), a Szolgaltatd nem koteles azon az aron nyujtani a
szolgaltatast, a helyszinen kozzétett arak iranyaddak.

Az éarak brutté arak, tartaimazzak az altalanos forgalmi adét (AFA).

A belépdjegy vasarlasa a helyszinen torténhet készpénzben vagy bankkartyaval a
Jatszohaz recepcidjan.

Amennyiben a Vendég idében korlatozott jegyet (délelétti jegy, 1,5 6ras jegy) vasarolt
és a Jatszohazban torténd tartozkodasa az iddkeretet tullépi, kilépéskor koteles
kiegészit6 jegyet vasarolni, mely a korabban megvasarolt belépéjegy és a napijegy
kulénbozetének megfelels 6sszeg. (Pl. amennyiben a Vendég 1,5 éras jegyet vasarol
és 2,5 6ra utan Iép ki a Jatszéhazbdl, koteles a napijegy kilonbozetét megfizetni.)

A bérlet a vasarlas napjatdl szamitva hasznalhat6 fel a bérlethez kapcsoldédd szamu
egybefligg6 naptari hdnapig. (Azaz példaul 2 alkalmas bérlet esetén: a januar 15-én
vasarolt bérlet marcius 15-én jogosit utolsé belépésre.)

Amennyiben a Vendég sziletésnapi rendezvényt foglal, a foglalo, illetve a
fennmarado vételar kifizetése készpénzben vagy bankkartyaval térténhet helyben, a
Jatszohaz recepcidjan.

A Jatszohaz teruletén bifé, automatdk és zsetonos gépek is mikddnek, melyek
szolgaltatasa dijkdteles. Ezek dijat a belépdjegy ara és a szlletésnapi rendezvény
csomagara nem tartalmazza.

6. Jogok és kotelezettségek

A Vendég koteles — tdbbek kozott -:
e ajelen ASZF-et betartani,
e ajelen ASZF 1. szamu mellékletét képezé hazirendet betartani,
e a szolgaltatas dijat megfizetni,
e a Jatszohazban talalhaté valamennyi eszkdzt, targyat rendeltetésszeriien
hasznalni,
e a Jatszohaz munkatarsaival egyuttmkddni.

A Szolgaltaté jogosult a Jatszoéhazba torténé belépés soran ellenérizni:
e Vendég érvényes belépdjeggyel rendelkezik,
e Vendég elfogadta az ASZF-et,



¢ Vendég kiegyensulyozott fizikai €és mentalis allapotban van,

» Vendég életkorat annak érdekében, hogy biztosithaté legyen, hogy az ASZF
szerinti életkoru kiskortiak csak nagykoru felligyeletével Iéphessenek be
Amennyiben a Szolgaltatd ezen feltételek barmelyikének hianyat észleli, jogosult a
belépést megtagadni. Ebben az esetben a szolgaltatas dija a Vendégnek nem jar
vissza.

A Szolgaltaté a Vendég kilépése esetén jogosult ellenérizni, hogy:
o felligyelet nélkil hagyott-e a Jatszohazban vele érkezé kiskorut, illetve
rendelkezik-e a megfelel felelgsségvallald nyilatkozattal,
e aVendég részére kiadott kulcs, xbox és ps kontroller visszaadasra kerult-e;
e fogyasztasat kiegyenlitette-e;
e a belépsjegyének megfeleld id6tartamban tartézkodott-e a Jatszohaz

terlletén, amennyiben tovabb tartézkodott, kiegészité jegy vasarlasara
koteles.

A Szolgaltatd jogosult a Vendéget és a vele egyltt belépé személyeket kitiltani —
tobbek kézott - amennyiben:

e aVendég megsérti az ASZF-ben, illetve a hazirendben foglaltakat,

e aVendég barmilyen médon visszaél a belépdjeggyel,

e a Jatszohazat rongalja.
Kitiltas esetén a Vendég dijvisszafizetésre nem jogosult.

8. Felelgsséq

A Szolgaltaté nem vallal felelgsséget a weboldal vagy az applikacié6 nem megfelels
miikodése, esetleges lzemzavara miatt, nem vallal felelsséget tovabba a weboldal
biztonsagaért, szamitégépes virusoktol, kém- és mas kartékony programoktol valé
mentességéért. A Szolgaltatd javasolja, hogy a weboldalra latogatok tegyék meg a
szilkséges 6vintézkedéseket (pl. hasznaljanak virusvédelmi szoftvereket, telepitsék
az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit, stb.).

A weboldalon feltiintetett képek illusztraciok.

A bankkartyas fizetés soran felmerilé esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

A Szolgaltatd minden ésszeri eréfeszitést megtesz a Jatszéhaz biztonsagos és
el6irasoknak megfeleld mikodtetése érdekében, de nem felel azon veszteségekért
vagy karért, amelyet aVendég azért szenved el, mert nem az elgirasoknak
megfeleléen, nem rendeltetésszertien, nem életkornak vagy a személy
alkalmassaganak megfelelen vagy nem észszeriien hasznalta az adott jatékot.

Amennyiben egy vagy tobb jaték meghibasodas vagy karbantartds miatt nem
hasznalhato, a Szolgaltaté a hibat a leheté legrovidebb idé alatt elharitja. Szolgaltato
jogosult a Jatszohaz egészének vagy egy részének mikddését szineteltetni, ha a
Vendégek biztonsaga azt megkoveteli. A jelen pont szerinti esetekben a Vendég
nem jogosult jegyar visszatéritésre.

Felek kizarjdk a Szolgaltatd felelésségét a Ptk. 6:143. § (2) bekezdése



szerinti karokért (a jogosult vagyonaban keletkezett egyéb karok és az elmaradt
vagyoni elény) tekintet nélkll arra, hogy e karokat a Szolgaltaté szerzédésszegéssel,
vagy szerzédésen Kkivul okozhatja. Jelen felel6sségkorlatozas nem érinti a
szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositdo szerzédésszegésért vald felelésséget (Ptk. 6:152. §), valamint a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosité karokozasért valo felelgsséget (Ptk. 6:526. §).

A Vendég tudomasul veszi, hogy a Jatszohaz terlletén lévé jatékeszkozoket sajat
felelésségére hasznalhatja, figyelembe véve a helyszinen elhelyezett jelzéseket is,
illetve a Vendég felel a vele érkezé kiskoru gyermek(ek)ért. A Vendég felel azért,
hogy a vele érkez6 kiskoru gyermek a jatékeszkdzoket a hazirendben foglalt
szabalyok szigoru betartasa mellett és sajat életkori sajatossagaira figyelemmel
hasznalja. A Szolgaltaté nem felel a Vendégek magatartasaért.

A Vendég felelGsséget vallal minden olyan karokozasért, mely a Jatszéhazon beldl, a
Vendég altal, vagy az 6 altala fellgyelt gyermek altal kovetkezik be.

A Vendég koételes teljes mértékben helytallni minden a Vendég, valamint a
kiséretében érkez6 kiskori gyermek(ek) magatartasaval vagy mulasztasaval
Osszefliggésben a Szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott karért.

11. Panaszkezelés

A Szolgaltaté a 2. pontban foglalt elérhetéségeken all a Vendégek rendelkezésére.

Amennyiben a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan barmilyen észrevétele, panasza,
kérdése lenne, azt a Szolgaltatd felé a megjeldlt elérhetéségeken jelezheti, kdzdlheti
e-mailben, telefonon, postai uton is.

A Szolgaltato a panaszt haladéktalanul megkezdi kivizsgalni és miel6bb visszajelzést
kild errél az On részére. A Szolgéltatd térekszik a panaszt mielébb orvosolni, illetve
amennyiben a panasszal nem ért egyet, ugy arrdl irasban tajékoztatast adni. Ha
a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyzsékdnyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat megkiildi.

A Szolgaltaté a panaszkezelés tekintetében a vonatkozdé jogszabalyi elgirasoknak
megfeleléen jar el.

Amennyiben egy esetlegesen felmerlls jogvitat a Szolgaltatas igénybe vevdje és a
Szolgaltaté nem tudja egymas kozt rendezni, ugy a fogyaszténak lehetésége van a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltets testlilethez fordulni. A Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes békéltets testllet a kovetkezd: Pest Megyei Békéltets
Testllet (1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.; pmbekelteto@pmkik.hu; (+
36-1) 792-7881; htip://panaszrendezes.hu/). A békéltetd testiletek elérhetéségei a
kovetkezé link alatt talalhatéak: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-
honlapjai. A békélteto testliletekrdl a Szolgaltatd a 2. sz. mellékletben nyujt részletes
tajékoztatast.

A fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében is.



Fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a fogyasztoknak lehetésége van az online
vitarendezési platformot is hasznalni vitaik rendezéséhez:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&ng=HU

12. Vegyes rendelkezések

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatas barmely tartalmi
elemét, a Jatszéhaz barmely részét, elemét barmikor, elézetes figyelmeztetés nélkdl
modositsa vagy megszlntesse.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF-et egyoldaliian médositani. Az esetleges
modositas a weboldalon térténé megjelenéssel egyidejlileg I€p hatalyba.

A Szolgaltatdé weboldala és applikacidja a Szerzéi jogrol szold térvény hatalya ala
tartozik, igy a weboldal, az app, valamint az azon elhelyezett minden tartalom szerzgi
jogi védelem alatt all. Tilos a weboldal és az app kilsé megjelenésének, szoftverének,
szOvegeinek, szabalyzatoknak a Szolgaltaté irasbeli engedélye nélkili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel annak barmely
része médosithato.

Az ASZ,F ervénytelen, hatalytalan, semmis vagy végrehajthatatlan részei nem érintik
az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességet, hatalyossagat,
végrehajthatosagat.

A Szolgaltatonak nem all rendelkezésre magatartasi kodex.

Jelen ASZF-re a magyar jogszabalyok iranyaddak. Az ASZF nyelve a magyar.

Minden olyan jogvita eldéntésére, amelyek jelen ASZF-bél fakadnak, felek kikotik a
Budai Kézponti Kerlleti Birdsag kizardlagos illetékességét.

A jelen ASZF hatalyba lépése napjan lép hatalyba, rendelkezéseit az ezt kdvetsen
|étrejott szerz6dések tekintetében kell alkalmazni.

*kk

Mellékletek:
e sz.: Hazirend
e sz.: Békélteté testliletekkel kapcsolatos informaciok
e sz.: Tajékoztaté kameras megfigyelésrdl

Erdékertes, 2025.02.04.

Jamboree Vilag Kft.



